Der gehorlose Patient — Hinweise und
Anregungen fur ein barrierefreies Krankenhaus

Liebe Arzte und Mitarbeiter in Krankenh&usern,

Bei der groBen Zahl an Patienten, die Sie in Ihrem Krankenhaus versorgen, werden
Sie gelegentlich auch einen gehdrlosen Patienten behandeln. Mit diesem Informati-
onsblatt méchten wir lhnen einige Hinweise geben, die lhnen dabei helfen sollen,
lhre Klinik moglichst barrierefrei zu gestalten, damit auch gehérlose Patienten in Ih-
rem Krankenhaus bestmdglich versorgt werden kdnnen.

Konkrete Anregungen fur mehr Barrierefreiheit im Krankenhaus

Strukturelle MaRnhahmen:

 Anlaufstelle fur gehorlose Patienten, méglichst mit gebardensprachkompetenten
Ansprechpartnern

e Gebardensprachkurse fir das Personal

e Mehr Zeit bzw. Personal fiir die Beratung und Behandlung gehdrloser Patienten

» Kontaktaufbau zu Gebardensprachdolmetschern bzw. Vermittlungsstellen, um ggf.
die Inanspruchnahme von Dolmetschern moglichst schnell und unkompliziert zu ermdéglichen

Ausstattung:

< Visuelle Anzeigen bzw. Signale bei Klingeln, Aufrufsystemen etc.

e Klare Beschilderung zur Orientierung mit Symbolen

« Informationsmaterial in Leichter Sprache (siehe auch www.leichtesprache.org)

e Klingeln an der Krankenzimmerttir, die im Zimmer Lichtsignale erzeugen, damit der gehérlose Patient mitbekommt, dass jemand das
Zimmer betreten mochte

Hinweise zur Beseitigung bestehende Barrieren

Bei der Aufnahme gehdrloser Patienten und im Wartezimmer

Barrieren bestehen fur gehérlose Menschen héufig schon bei der Kontaktaufnahme, da sie nicht einfach anrufen kénnen, sondern
auf Fax oder E-Mail zuriickgreifen miissen. Geben Sie daher auf Ihrer Internetseite oder im Telefonbuch auch immer die Faxnummer
und eine E-Mailadresse zur Kontaktaufnahme an. Bei der Ankunft im Krankenhaus kénnen beispielsweise Turdéffneranlagen schwierig
zu bedienen sein, wenn man den Summer nicht héren kann. Gegensprechanlagen oder akustische Aufrufe im Wartezimmer stellen
fur gehorlose Menschen uniiberwindliche Barrieren dar. Holen Sie gehérlose Patienten immer personlich zu Untersuchungen und
Gesprachsterminen ab.

Auf der Station und im Krankenzimmer.

Wenn auf lhrer Station ein gehdorloser Patient liegt:

 Informieren Sie die Kollegen tber die Hérbehinderung des Patienten.

« Informieren Sie andere Patienten Uber die Horbehinderung des gehorlosen Patienten. Der Deutsche Gehdrlosen-Bund hat ein Infor-
mationsblatt mit Hinweisen fiir hérende Mitpatienten erstellt, das Sie verwenden kénnen.

= Teilen Sie gehdrlosen Patienten wegen der besseren Lichtverhaltnisse eher ein Bett am Fenster zu. Das empfiehlt sich auch deshalb,
weil Gehorlose sensibel auf optische Signale reagieren und durch einfallendes Licht leicht aufwachen, wenn z.B. die Zimmertlr
nachts gedffnet wird.

< Schauen Sie haufiger nach gehdrlosen Patienten. Sie haben in der Regel weniger soziale Kontakte mit andere Patienten und bekom-
men weniger ,,nebenbei“ mit.

« Stellen Sie dem gehorlosen Patienten einen Fernseher mit Videotext zur Einblendung von Untertiteln zur Verfiigung.

« Ermdglichen Sie die Nutzung von Handy und Internet. Da gehdrlose Menschen ihre sozialen Kontakte in der Regel Uiber SMS, E-Mail,
Chat und Video-Telefonie pflegen, sollten sie diese technischen Hilfsmittel unbedingt nutzen kénnen.

« Stellen Sie ein Faxgerat und einen Computer mit Webcam und Internetzugang fiir die Kommunikation nach drauf3en zur Verfligung
oder ermdglichen Sie die Internetnutzung mit dem eigenen Computer.

« Stellen Sie die Zugéanglichkeit bei Vortragen oder kulturellen Veranstaltungen im Krankenhaus sicher, z.B. Filme mit Untertiteln bzw.
Gebardensprachdolmetscher bei Vortragen.

Ausfiihrliche Informationen zum Umgang und speziell zur Kommunikation mit gehérlosen Menschen finden Sie in unserer Broschire
.Der gehorlose Patient — Zum Umgang mit gehorlosen Patienten — Hinweise fiir Arzte und medizinisches Fachpersonal® und auf un-
serem Informationsblatt ,,Hinweise fur hérende Mitpatienten“ (beides online verfiigbar unter www.kurzlink.de/DGB-Patient).

Damit die Texte einfacher zu lesen sind, benutzen wir Uberall die ménnliche Form. Dies bedeutet nicht, dass Frauen ausgeschlossen sind. Frauen und
Manner sind damit gleichermalen gemeint.
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